Universitatea Nationala de $tiinta si Tehnologie
POLITEHNICA Bucuresti
Facultatea de Stiinta si Ingineria Materialelor

FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
1.1 Institutia de Invatamant Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie POLITEHNICA
superior Bucuresti
1.2 Facultatea Stiinta si Ingineria Materialelor
1.3 Departamentul Ingineria si Managementul Obtinerii Materialelor Metalice
1.4 Domeniul de studii Ingineria Materialelor
1.5 Ciclul de studii Licenta
1.6 Programul de studii Ingineria Elaborarii Materialelor Metalice

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei (ro)/(en) \ Comunicare/Communication

2.2 Titularul/ii activitatilor de curs Lector univ. dr. Daniela Maricica Cotoara

2.3 Titularul/ii activitatilor de seminar / Lector univ. dr. Daniela Maricica Cotoara
laborator/proiect

2.4 Anul de I |2.5 Semestrul I |2.6. Tipul de E [2.7 Regimul Ob
studiu evaluare disciplinei

2.8 Tipul DC 2.9 Codul disciplinei | 10.C.01.0.005

disciplinei

3. Timpul total (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe sdptdmana 2 Din care: 3.2 curs | 1 33 1
seminar/laborator/proiect

3.4 Total ore din planul de invatamant) 28 | Din care: 3.5 curs | 14 | 3.6 14
seminar/laborator/proiect

Distributia fondului de timp: ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 39

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate
Pregétire seminarii/ laboratoare/proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri

n

Tutoriat
Examinari 4
Alte activitati (daca existd): -
3.7 Total ore studiu individual 47
3.8 Total ore pe semestru 75
3.9 Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum e Nu sunt

4.2 de rezultate ale Invatarii e Nu sunt

5. Conditii necesare pentru desfisurarea optima a activitatilor didactice (acolo unde este cazul)

5.1 Curs e Cursul se va desfasura intr-o sala dotata cu videoproiector si computer sau
tabld interactivd SMART.
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e Utilizarea telefonului se va face doar in scop didactic, la solicitarea
profesorului.

e Termenul sustinerii, predarii lucrarilor este stabilit de titular de comun
acord cu studentii. Nu se vor accepta cererile de amanare decat pe motive
obiectiv Intemeiate.

5.2 Seminar /

e Seminarul se va desfasura intr-o sald dotatd cu videoproiector si computer

Laborator/Proiect sau tabla interactivda SMART.

e Utilizarea telefonului se va face doar in scop didactic, la solicitarea
profesorului.

e Termenul sustinerii, predarii lucrarilor este stabilit de titular de comun
acord cu studentii. Nu se vor accepta cererile de amanare decat pe motive
obiectiv intemeiate.

6. Obiectiv general

Disciplina Comunicare se studiaza in cadrul domeniului Ingineria materialelor, specializarea Ingineria
elaborarii materialelor metalice si 1si propune sd familiarizeze studentii cu principalele abordéri, modele si
teorii explicative ale domeniului Stiintele comunicarii, utilizate in rezolvarea de aplicatii practice si probleme,
cu relevantd pentru stimularea procesului de invatare, intelegerea de catre studenti a scopului ultim al
comunicdrii, instituirea unui climat sanatos in mediul organizational si societal.

Disciplina Comunicare abordeaza ca tematicd specifica notiunile de proces al comunicarii, elemente
ale comunicdrii, modele de comunicare, forme de comunicare, strategii, metode si tehnici de comunicare
contribuind la formarea unei viziuni de ansamblu asupra reperelor metodologice si procedurale aferente

domeniului.

7. Rezultatele invatarii

e Enumera cele mai importante momente care au marcat dezvoltarea domeniului.
e Defineste notiuni specifice domeniului.
g" e Descrie teorii /clasificd notiuni/procese/fenomene/structuri utilizate in dezvoltarea unor
Z strategii de comunicare la nivel societal, organizational, institutional.
= ¢ Identificd metode si tehnici de comunicare.
(3 o Evidentiaza consecinte si relatii ale procesului de comunicare.
o Iintelege necesitatea comunicarii si a rolul strategic al acesteia in viata profesionala,
societala si personala.
e Selecteaza si grupeaza informatii relevante intr-un context dat.
e Lucreaza productiv in echipa.
= e Elaboreaza un text stiintific.
= e Verifica corectitudinea si eficienta feed- back-ului
E e Rezolva aplicatii practice.
:% e Interpreteaza adecvat situatia de comunicare.
e Analizeazd strategii de comunicare utilizate in cadrul societal, organizational,
institutional.
o Identifica barierele in comunicare si propune solutii pentru surmontarea acestora.
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Formuleaza concluzii in legiatura cu situatia de comunicare.

Argumenteaza solutiile identificate.

Dezvolta atitudini critice cu privire la dezbateri si argumentari.

Gestioneaza situatia de comunicare.

Utilizeaza corect mijloacele de comunicare (noile tehnologii) in procesul comunicarii.

Recunoaste si evita erorile frecvente din gandire si argumentare.

Recunoaste, analizeaza critic, realizeaza si transmite informatii/mesaje/teme

Selecteaza surse bibliografice potrivite si le analizeaza.

Respecta principiile de etica academica, citand corect sursele bibliografice utilizate.

Respecta normele legale si standardele profesionale in procesul de comunicare.

Demonstreaza receptivitate pentru contexte noi de invatare.

Manifesta colaborare cu ceilalti colegi si cadre didactice in desfasurarea activitatilor

didactice

e Demonstreaza autonomie n organizarea situatiei/contextului de invatare sau a situatiei

de comunicare

Manifesta responsabilitate sociala prin implicarea activa in viata sociald studenteasca si

implicare in evenimentele din comunitatea academica

e Promoveazi/contribuie prin solutii noi, aferente domeniului de specialitate pentru a
imbunatati calitatea vietii sociale.

e Dezvolta capacititi de dialog constructiv cu persoane sau organizatii care au
angajamente diferite, rationeaza diferit, sau au seturi diferite de valori.

e Constientizeaza valoarea contributiei sale in domeniul ingineriei la identificarea de
solutii viabile/sustenabile care sd rezolve probleme din viata sociald si economica
(responsabilitate sociald).

e Aplica principii de etici/deontologie profesionala in analiza impactului tehnologic al

solutiilor propuse in domeniul de specialitate asupra mediului inconjurator.
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Responsabilitate

8. Metode de predare

Pornindu-se de la analiza caracteristicilor de invatare ale studentilor si de la nevoile lor specifice,
procesul de predare va explora metode de predare atat expozitive (prelegerea, expunerea), cat si conversative-
interactive, bazate pe modele de invatare prin descoperire facilitate de explorarea directa si indirecta a realitatii
(experimentul, demonstratia), dar si pe metode bazate pe actiune, precum exercitiul, activitatile practice si
rezolvarea de probleme.

In activitatea de predare vor fi utilizate prelegeri, in baza unor prezentiri Power Point sau diferite
filmulete care vor fi puse la dispozitia studentilor. Fiecare curs va debuta cu recapitularea capitolelor deja
parcurse, cu accent asupra notiunilor parcurse la ultimul curs.

Prezentarile utilizeazd imagini si scheme, astfel incat informatiile prezentate sa fie usor de inteles si
asimilat.

Aceastd disciplina acoperd informatii si activitdti practice menite sd-i sprijine pe studenti in eforturile
de invatare si de dezvoltare a unor relatii optime de colaborare si comunicare intr-un climat favorabil invatarii
prin descoperire.

Se va exersa abilitatea de lucru in echipd pentru rezolvarea diferitelor sarcini de Invatare.
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9. Continuturi

CURS
. . Nr.
Capitolul Continutul
ore
I Elemente de teoria comunicarii - conceptul de comunicare, moduri si tipuri de
comunicare, elemente ale procesului de comunicare
Strategii ale comunicarii - conceptul de strategie a comunicarii, bariere ale
II comunicarii, elemente de strategie argumentativa, tipuri de discurs, specificul 2
strategiilor de comunicare in mediul virtual
I Abilitati de comunicare - abilitati de comunicare ale individului, abilitati de )
comunicare in mediul socio-profesional, in mediul virtual, in retele de socializare
v Comunicarea institutionalad — obiective si functii ale comunicarii institutionale, )
mesajul institutional, platforme si canale de comunicare interna
Imaginea institutionala — elemente ale imaginii, niveluri, functii si tehnici de
A" cultivare a imaginii institutionale, conexiuni intre realitatea institutionala si 2
imaginea institutionala
Propaganda si manipulare — conceptul de propagandi, caracteristici ale
VI propagandei, tipuri de propaganda; conceptul de manipulare, caracteristici ale 2
manipularii, tipuri de manipulare
VI Conceptul de dezinformare, subinformare, fenomenul “stirilor false” 2
VIl Implicatii etice, deontologice, sociale si umane ale utilizarii si extinderii
comunicarii in mediul virtual
Total: 14
Bibliografie:
1. Cotoara, Daniela Maricica Comunicare, suport de curs electronic,

2.

10.
11.

12.
13.
14.

https://curs.upb.ro/2024/course/view.php?id=6967.

Cotoara, Daniela Maricica, Modele ale comunicarii, In: Studii de Bibliologie si Stiinta Informarii. nr. 7,
(2003). Bucuresti: Editura Universitatii, 2004, ISSN 1453- 5386, pp. 103-120, http://www.lisr.ro/7-
cotoara.pdf,.

D. Cotoara, H. Marouani, P.Tomi, Logical and rhetorical structure of news. Case study, Studia Universitatis
Babes Bolyai, 2023., ISSN (online): 2065-9407, DOI:10.24193/subbphil.2023.1.04.

Chiciudean, loan, David, George Managementul comunicarii in situatii de criza, http.//elibrary.snspa.ro/wp-
content/uploads/2020/03/Managementul_comunicarii_in situatii criza. pdf

Cismaru, Diana Maria, Comunicarea internd in organizatii, Ed. Tritonic, Bucuresti, 2010.

Chelcea, Septimiu, Ivan, Loredana, Chelcea, Adina, Comunicarea nonverbald, http://elibrary.snspa.ro/wp-
content/uploads/2020/03/Comunicarea_nonverbala.pdf.

Constandache George G., Balgiu Beatrice A. (coord.), Comunicarea — sugestie §i influentd. Aspecte
interdiciplinare §i transdisciplinare, Ed. Sigma, Bucuresti, 20009.

Cotoara, Daniela, Tirziman, Elena, Aspecte ale comunicarii in domeniul socio-uman, Ed. Universitatii,
Bucuresti, 2004.

Domenach, Jean-Marie, Propaganda politica, Editura Institutul European, lasi, 2004.

Miége, Bernard, Societatea cuceritd de comunicare, Editura Polirom, Iasi, 2000.

Tomi, Paula Pompilia, The Logical Structure of Manipulation, https://trivent-publishing.eu/img/cms/4-
%20Tomi%20Paula%20Pompilia_DOIL.pdf. DOI:10.22618/TP.PCMS.20216.360003.

Trout, J., Despre strategie, Bucuresti, BrandBuilders, 2006.

Vladu M., Comunicare si negociere, Editura Alma Mater, Sibiu, 2011.
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/code-conduct-disinformation.
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15. https://freedomhouse.ro/wp-content/uploads/2021/10/Rezistenta-la-Dezinformare-si-Racolare-Online-
compressed.pdf.

16. https://www.enisa.europa.eu/publications/foreign-information-manipulation-interference-fimi-and-
cybersecurity-threat-landscape.

LABORATOR/ SEMINAR/PROIECT

Nr. . Nr.
Continutul
crt. ’ ore
1. Seminar introductiv - etimologia si problematizarea conceptului de comunicare;
reprezentari grafice ale relatiei de comunicare 2
2. Clasificari ale comunicarii ca proces in functie de varii criterii (directie, nr. de participanti,
mijloace tehnice); bariere in comunicare; prezentari tematice 2
3. Conceptele elementare ale relatiei de comunicare (mesaj, limbaj, inteles, feed-back,
verificare, zgomot-semnal, sens, context); functiile si rolul comunicarii si limbajului; 5
prezentdri tematice
4. Arta ca forma fundamentala de comunicare; interpretarea operei de arta )
5. Erori si bias-uri congnitive; principiile lui Cialdini; prezentari tematice 2
6. Dezinformarea si manipularea; prezentari tematice 2
7. Eficienta Tn comunicare, retorica si demagogia 2
Total: 14
Bibliografie:
1. Cotoara, Daniela Maricica Comunicare, suport de curs electronic,

https://curs.upb.ro/2024/course/view.php?1d=6967

2. Cotoara, Daniela Maricica, Modele ale comunicarii, in: Studii de Bibliologie si Stiinta Informdrii. nr. 7,
(2003). Bucuresti: Editura Universitatii, 2004, ISSN 1453- 5386, pp. 103-120, http://www.lisr.ro/7-
cotoara.pdf,

3. D. COTOARA, H. MAROUANI, P.TOMI, Logical and rhetorical structure of news. Case study, Studia
Universitatis Babes Bolyai, 2023., ISSN (online): 2065-9407, DOI:10.24193/subbphil.2023.1.04.

4. Chiciudean, loan, David, George Managementul comunicarii in situatii de criza, http.//elibrary.snspa.ro/wp-
content/uploads/2020/03/Managementul_comunicarii_in situatii criza. pdf

5. Cismaru, Diana Maria, Comunicarea interna in organizatii, Ed. Tritonic, Bucuresti, 2010.

6. Chelcea, Septimiu, Ivan, Loredana, Chelcea, Adina, Comunicarea nonverbala, http://elibrary.snspa.ro/wp-
content/uploads/2020/03/Comunicarea_nonverbala.pdf.

7. Constandache George G., Balgiu Beatrice A. (coord.), Comunicarea — sugestie si influenta. Aspecte
interdiciplinare si transdisciplinare, Ed. Sigma, Bucuresti, 2009.

8. Cotoara, Daniela, Tirziman, Elena, Aspecte ale comunicarii in domeniul socio-uman, Ed. Universitatii,
Bucuresti, 2004.

9. Domenach, Jean-Marie, Propaganda politica, Editura Institutul European, lasi, 2004.

10. Miége, Bernard, Societatea cucerita de comunicare, Editura Polirom, lasi, 2000.

11. Tomi, Paula Pompilia, The Logical Structure of Manipulation, https://trivent-publishing.eu/img/cms/4-
%20Tomi%20Paula%20Pompilia_DOI.pdf. DOI:10.22618/TP.PCMS.20216.360003

12. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/code-conduct-disinformation
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Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de 10.3 Pondere din
evaluare nota finald
10.4 Curs Capacitatea de a identifica, explica si | Evaluarea in cadrul 40%
utiliza notiunile specifice examenului
comunicdrii
Capacitatea de a aplica teoriile si
notiunile de specialitate in analiza Prezentarea de 30%
unor strategii de comunicare lucrari individuale
si 1n echipa,
Capacitatea de a aplica teoriile, continand
metodele si modelele fundamentale platforme de
in constructia unor propuneri de comunicare
strategii de comunicare publicéd/tratarea
unei teme date
10.5
Seminar/laborator/proiect | Participarea permanenta la dezbateri, | Evaluarea temelor 30%
elaborare si predare de lucrari si realizate pe
prezentari in format doc. sau ppt., parcursul
individual sau in echipa. semestrului
10.6 Conditii de promovare
Exemplu:
e Obtinerea a 50% din punctajul total.
e Obtinerea a 50% din punctajul aferent activitatii pe parcursul semestrului.
Data completarii Titular de curs Titular de aplicatii
08.09.2024 Lector univ. dr. Daniela Maricica Cotoard Lector univ. dr. Daniela Maricica Cotoara
Data avizarii In Director de departament
departament Conf.dr.ec.Marcu Dragos Florin
17.09.2024
Data aprobarii in Decan

Consiliul Facultatii ~ Prof.dr.ing.Stefanoiu Radu

25.09.2024




